VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ORGANIZACE JOGA V DENNIM
ZIVOTE PRAHA, Z.S. PRO
POSKYTOVANI KURZU JOGY

1. Uvodni ustanoveni

- Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*)
spolku Joéga v dennim zivoté Praha, z.s., se sidlem
Blanicka 17/2025, 120 00 Praha, identifikacni Cislo:
00459976, zapsané ve spolkovém rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil L, vlozka 1216, kontaktni
udaje: tel. +420 728 346 069, e-mail: praha@joga.cz (dale
jen ,poskytovatel”) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,obCansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na
zakladé smlouvy (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi
poskytovatelem a zajemcem o konkrétni kurz jogy (dale
jen ,zakaznik®) prostfednictvim internetového obchodu
poskytovatele. Internetovy obchod je poskytovatelem
provozovan na webové strance umisténé na internetové
strance: https://joga.cz/kurzy-prihlasovani (dale jen
,webova stranka®“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).
Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba,
ktera ma v umyslu nakoupit zbozi &i sluzbu od
poskytovatele, je pravnickou osobou €i osobou, jeZ jedna
pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.
Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti
smlouvy, ktera vznika ve znéni prihlasky odeslané
zakaznikem prostrednictvim webového rozhrani obchodu,
okamzikem potvrzeni pfihlasky poskytovatelem zaslanym
na e-mailovou adresu zakaznika.
Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit &i
doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. PrihlaSovani do kurzu

- Zéakaznik se mlze prihlasovat na konkrétni kurzy jogy
prostfednictvim webové stranky. Internetovy obchod
muze poskytovat kurzy tretich stran, pficemz zakaznik je
pred vytvorenim prihlasky informovan o tom, kdo
pozadovany kurz vede.
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3. Ceny

4. Platby

Pfed odeslanim pfihladky ma zakaznik moznost
zkontrolovat a ménit udaje, které do pfihlasky uvedl.
Udaje uvedené v prihlasce jsou poskytovatelem
povazovany za spravneé.

Odeslanim pfihlasky se zakaznik zavazuje zaplatit za kurz
dohodnutou cenu.

Poskytovatel neprodlené po obdrzZeni pfihlasky toto
obdrZeni zakaznikovi potvrdi e-mailem.

Prihlaska, na kterou neni zakaznikem zaplaceno do 10
dni od odeslani bude stornovana, pficemz plati, ze
poskytovatel automaticky odstupuje od smlouvy.

Po pfijeti platby na ucet poskytovatele

poskytovatel potvrdi zakaznikovi pfijeti platby a platnost
pfihlasky (vznik smlouvy) e-mailem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat kurz jégy daného
typu jedenkrat tydné ve stanoveny den, ¢as, obdobi a
misto, vyjma statnich svatki nebo pfedem oznamenych
termind.

Poskytovatel ma pravo zrusit prihlasku v pfipadé, kdy
neni mozné zabezpedit objednany kurz. V takovémto
pfipadé zakaznikovi bezodkladné vrati uhrazenou ¢astku
v plné vySi, nebo mu nabidne nahradni kurz, nebo jiné
feSeni, bude-li s tim zakaznik souhlasit. Poskytovatel ma
pravo zrusit prihlasku také v pfipadé, kdy se mu nepodafi
kontaktovat zakaznika (chybné uvedené nebo neuvedené
kontaktni udaje, nedostupnost).

Letni permanentky jsou platné vzdy pouze pro obdobi

v ¢ervenci a srpnu, které je uvedeno na permanentce.
Permanentky pro téhotné jsou platné dva semestry,
pocCinaje semestrem, v némz byly vydany (nebo, ktery
pfimo nasleduje).

Vstup na kurz pro téhotné na permanentku €i jednotlivou
vstupenku je podminén podpisem téchto vSeobecnych
podminek (1 x za semestr).

Ceny kurzl jsou uvedeny na webové strance
Poskytovatel je platcem DPH, kurzovné je osvobozeno od
DPH bez naroku na odpocet podle ustanoveni § 51
zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.

Platbu za pfihlasku mlze zakaznik provést: pfevodem na

ucet poskytovatele na zakladé automaticky generovaného
e-mailu s udaji k platbé; platbou v hotovosti na pobocce
poskytovatele k tomu zafizené (Blanicka 17, Praha 2;
Velehradska 21, Praha 3; Donovalska 1684, Praha 4; Kuncova
3a, Praha 5); platebni kartou na pobocce poskytovatele k tomu
zarizené (Blanicka 17, Praha 2); uhradou z programu Benefit
Plus; vybranymi poukazkami Edenred Benefits nebo vybranymi



poukazkami Sodexo (na dotaz) Platba v hotovosti a pfevodem je
mozna pouze v CZK.
5. Odstoupeni od smlouvy
- Ve smyslu ustanoveni § 1829 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik ma zakaznik - spotfebitel pravo od
uzaviené smlouvy odstoupit bez uvedeni davodu
do 14 kalendarnich dni ode uzavieni smlouvy. FormulaF k
odstoupeni od smlouvy je na konci téchto obchodnich
podminek a je mozné jej zaslat postou na adresu Blanicka
17, Praha 2 nebo e - mailem na adresu: praha@joga.cz.
Rozhodne-li se zakaznik odstoupit od smlouvy dle bodu
5.1 téchto Obchodnich podminek, je povinen v oznameni
o odstoupeni adresovaném poskytovateli uvést
Cislo pfihlasky (variabilni symbol) a €islo svého
bankovniho uctu pro vraceni penéz. V pfipadé odstoupeni
od smlouvy dle bodu 5.1. se smlouva od pocatku rusi.
Po splnéni podminek dle bodu 5.2 téchto Obchodnych
podminek poskytovatel vrati zakaznikovi ve
Ihuté neprekradujici 14 dni ode dne doruceni oznameni o
odstoupeni celou ¢astku zaplacenou zakaznikem za
prihlasku.
6. Zaruky a reklamace
- Vyfizovani reklamaci se fidi
prisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.
V pfipadé zjisténi neshody mezi popisem kurzu, na ktery
se zakaznik pfihlasil, musi zakaznik co nejdfive
informovat poskytovatele e-mailem nebo telefonicky o
zjisténych nedostatcich.
7. Ochrana osobnich udaju
- VSechny osobni udaje poskytnuté zakaznikem v ramci
vytvoreni prihlasky prostfednictvim
internetového obchodu jsou shromazdované,
zpracovavané a uchovavané v souladu s Narizenim (EU)
2016/679, o ochrané osobnich udajli — GDPR (dale jen
.,Narizeni®).
K poskytovani osobnich udaju dochazi pfi odeslani
prihlasky, a to v rozsahu udaji uvedenych zakaznikem ve
formulafri pfihlasky.
Zakaznik se pfed odeslanim pfihlasky seznamil
s Informaci poskytovatele o zpracovani osobnich udaju na
webovych strankach https://joga.cz/kurzy-prihlasovani/#/
8. Vraceni kurzovného, nahrady a zruseni lekci
- Vraceni kurzovného bez udani davodud je mozné pouze
v pfipadé, ze se zakaznik odhlasi nejpozdéji do konce
prvniho mésice od zapoceti dochazky (netyka se letnich
kurzU). Vraci se pouze Castka za nevyuzité lekce od data
odhlaseni se z kurzu. V tomto jediném pfipadé se vraci
Castka pomérna: tj. Castka hrazena (napf. 2500 K¢&)
déleno poctem lekci za objednané obdobi vyjma statnich
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svatku (napf. 21) krat pocet lekci nevyuzitych (napf. 19).
Za lekce vyuzité jsou povazovany vSechny lekce, které

v daném semestru probéhnou do doby, nez klient pozada
o odhlaseni v ramci prvniho mésice. Vypodet na zakladé
prikladu vyse: (2500 : 21) x 19 = 2262 K¢.

Moznost vraceni kurzovného v pfipadé odhlaseni se
béhem prvniho mésice (viz vyse) neplati pfi tzv.
Lpredprihlasovani®, tj. pfednostnim pfihlaSovani pro
stavajici klienty, ktefi chtéji pokracovat ve svém kurzu.
Dale je mozné kurzovné vratit v pfipadé dlouhodobé
nemoci na zakladé predlozeného potvrzeni |ékafe. Za
dlouhodobou nemoc se povazuje absence minimalné ve
tfech a vice po sobé navazujicich tydnech. Absenci je
nutno nahlasit (i v zastoupeni) do 10 pracovnich dnu od
pocCatku absence na e-mailové adrese praha@joga.cza
pozadat o vraceni kurzovného do 10 dnu od skond&eni
nemoci. Pokud ucastnik v€as dlouhodobou absenci
nenahlasi a nepozada o vraceni kurzovného, ztraci narok
na vraceni kurzovného. V tomto pfipadé se kurzovné
vraci na od data nahlaseni absence na zakladé vzorce dle
vefejné dostupného ceniku na webu joga.cz.

Ukazkovy pfiklad: Lékafskym potvrzenim dolozena
absence 2 mésice pfi platbé pro vydélecné €inné.
Objednano: 5 mésicu = cena 2500 K¢&. Vyuzito: 3 mésice
= cena 1800 K¢&. K vraceni: 2500 K& — 1800 K¢ = 700 K¢.
V pfipadé absence hlasené Ci trvajici déle nez dva
meésice ma poskytovatel pravo pfihlasku stornovat, aby
umoznil cviéeni dalSim zajemcim. V tomto pfipadé bude
zakaznikovi vraceno kurzovné ode dne nahlaseni
absence az do konce semestru dle vypoc¢tu zminéného
vyse.

V ostatnich pfipadech se kurzovné nevraci.

Kurzovné nelze vracet pfi platbé poukazkami, fakturou
nebo darkovymi poukazy.

Zameskané lekce Ize nahradit jen v ramci zaplaceného
obdobi po pfedchozi domluveé s recepci. PoCet moznych
nahrad je ur¢en délkou zaplaceného obdobi a je uveden v
ceniku Jogy v dennim Zivoté Praha, z. s. (dale jen JDZP).
Zakaznik si muze navic takto nahradit také lekce, které
odpadnou z duvodu statniho svatku nebo prazdnin
jégacenter.

V pfipadé absence lektora zajisti poskytovatel adekvatni
nahradu; nebo v pfipadé mensiho mnozstvi cvicicich spoji
paralelni kurzy; nebo ve vyjimecénych pfipadech dojde ke
zruseni kurzu (maximalné 1 x za semestr). V tomto
pfipadé budou zakaznici upozornéni v predstihu e-mailem
nebo pomoci zpravy SMS a zruSenou lekci si mohou
nahradit v jakémkoli jdgacentru JDZP.
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Do mirné pokrocilych a pokroc€ilych kurzu je doporu¢eno
pfihlasit se az po absolvovani predchozich dilll Systému
Joga v dennim zivoté.

Do kurzl zaginajicich do 15:30 je mozné se hlasit na celé
pololeti &i pouze na 4 mésice (na kratsi dobu jen v
pfipadé prihlaseni v pribéhu semestru). Na kurzy
zacinajici po 17. hodiné se Ize pfihlasit pouze na celé
pololeti. V pfipadé nastupu do kurzu po jeho zahajeni je
tfeba zaplatit dobu zbyvajici do konce pololeti. Pokud
klient nastoupi do kurzu po jeho zahajeni, zaplati cely
nacaty mésic, nebo jednotlivé vstupenky (pouze u
otevienych kurz(l). Cena je stanovena cenikem JDZP.
Kupovat si vstupenky na jednotlivé lekce Ize jen u tzv.
otevrenych a letnich kurzu, kurzl pro déti a téhotné.

U prednasek, jednodennich ¢&i vikendovych seminaru
pofadanych spolkem Joga v dennim zivoté Praha je
mozné rezervaci stornovat a pozadat o vraceni
kurzovného nejdéle 48 hodin pfed zaCatkem seminare.
Poté jiz neni mozné kurzovné vratit ani pfi dolozeni
zdravotni nezpuUsobilosti. Je ovSem mozné poslat za sebe
nahradniho uc€astnika / u€astnici. Je-li u akce uvedena
uzaveérka pfihlasek a je-li v cené seminare obéd, bude
pfislusna Castka za obéd odectena z pfipadné vratky
Letni permanentky i permanentky pro téhotné jsou
pfenosné, ale nevratné.

» Pfi zdkazu &i vyrazném omezeni moznosti cvi€eni ve
cviéebnach vlivem tieti strany (napt. viada CR; hygienicka
stanice apod.) ¢i vy$Si moci jsou adekvatni nahradou za
cvieni jogy ve cviCebnach zaznamy on-line lekci jogy,
které budou cvi¢icim distribuovany e-mailem do 7 dnu od
nuceného uzavreni €i vyrazného omezeni, ato v
obtiznosti a ¢etnosti odpovidajici jejich kurzu v daném
semestru (zaCatecnici, mirné pokrocili, pokrocili, j6ga na
podporu vitality, j6ga proti bolestem zad).

9. Zavérec¢né informace

- Dozor nad poskytovanim sluzeb vykonava Ceska
obchodni inspekce (COI), Inspektorat COIl pro
Stfedodéesky kraj a Hlavni mésto Praha, St&panska
567/15, 120 00 Praha 2.

Smlouvy jejichz soucéasti jsou tyto obchodni podminky se
Fidi pravnimi predpisy platnymi v Ceské republice.
Tyto podminky plati od 1.1.2021.

V Praze, dne 1. ledna 2021
PRILOHA 1 - PROVOZNIi RAD



-

. Kazdy klient je povinen seznamit se s Provoznim fadem

jégacenter Jogy v dennim Zivoté Praha z.s. Zakoupenim
jednorazového vstupu, semestralniho kurzu ¢i jeho ¢asti
nebo specialniho seminare potvrzuje, ze se s Provoznim
fadem seznamil, a zavazuje se jej plné respektovat a
dodrzovat.

Kazdy klient je povinen se pfi vstupu do prostoru
uréenych pro cvi¢eni jégy na vyzvani recepcéniho Ci
instruktora prokazat jménem nebo si zakoupit
jednorazovou (u lekci otevienych a vstupenkovych) i
semestralni lekci. Aktualné platny cenik sluzeb je
dostupny na webovych strankach. Uhrazené vstupné
opravnuje klienta ke vstupu do prostor j6gacentra a
vyuzivani zafizeni a sluzeb.

Na kurz je tfeba dochazet v€as. Provozovatel si vyhrazuje
pravo nevpustit klienta na kurz, ktery jiz zacal. V tomto
pfipadé nema klient pravo na nahradu.

Pred vstupem do cvi€ebny je uc€astnik povinen vypnout
svUj mobilni telefon a chovat se tiSe, tak aby nerusil
ostatni ucastniky ¢&i personal. Do cvi¢eben si u¢astnik
nenosi ani tam nekonzumuje zadné potraviny. Klient
dochazi na kurzy v Cistém odévu, tak aby nebyl ostatnim
na obtiz a neznedistil prostory jégacentra. V prostorach
jégacentra je zakazano koufit. V prostorach jégacentra je
zakazano konzumovat alkohol ¢i jiné omamné latky, Ci
pod jejich vlivem navstévovat lekce a seminare.
Provozovatel nenese zadnou zodpovédnost za cennosti
ulozené v Satné (osobni doklady, kli¢e, cennosti, Sperky,
penize, platebni karty, notebooky a jiné). Dojde-li k
odcizeni €i ztraté osobnich véci, je klient povinen
neprodlené informovat o této skuteCnosti obsluhu recepce
a kontaktovat Policii CR. Na dodate&né ohlaseni kradeze
Ci ztraty nebude bran zfetel.

Kazdy klient je povinen fidit se pokyny personalu. Vstup
do cviCeben je povolen pouze bez obuvi a v ponozkach.
Obuv Klienti nechavaji v Satné.

Klienti vyuzivaji veSkeré zafizeni a vybaveni
Provozovatele na vlastni nebezpeci. Kazdy klient je plné
zodpovédny za svUj zdravotni stav. Joga v dennim ZzZivoté
Praha z.s. nenese Zadnou zodpovédnost za zdravotni
stav klientd. Kazdy klient je rovnéz povinen dodrzovat
pokyny instruktora vztahujici se ke cvic¢eni a vybaveni.
Jakékoli zranéni je nutné okamzité ohlasit obsluze
recepce Ci pfitomnému instruktorovi. BEhem lekci j6gy
nesmi klient ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich
ucastnikd. Zakladni Iékarni¢ka prvni pomoci je na recepci
jégacentra. Po skonceni lekce je povinen kazdy klient po
sobé uklidit vypUjéené pomucky.



8. Kilienti jsou povinni fidit se pFisluSnymi protipozarnimi
predpisy, zodpovédné zachazet s majetkem
Provozovatele a dbat na dodrzovani poradku v prostorach
jégacentra.

9. Klienti zodpovidaji za Skody vzniklé porusenim
Provozniho fadu, za ztratu ¢i poSkozeni majetku
Provozovatele, a to v pIné vysi, i kdyz byla Skoda
zplUsobena neumysinym jednanim.

10. Tisnové telefonni linky:

112 TISNOVE VOLANI 150 HASICI 155 ZACHRANKA 158 POLICIE

PRILOHA 2 - FORMULAR OZNAMENi O ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Adresat: J6éga v dennim zivoté Praha, z.s., se sidlem Blanicka 17/2025, 120 00
Praha, identifikacni Cislo: 00459976, zapsané ve spolkovém rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, oddil L, viozka 1216

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy na kurz jogy:
Datum vzniku smlouvy (potvrzeni poskytovatele):
Cislo prihlagky (variabilni symbol):

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Datum narozeni:

Bankovni spojeni pro vraceni kurzovného:

Podpis spotrebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé;

v pfipadé odesilani e-mailem staci zaslani ze stejné e-mailové adresy, jako byla
zasilana pfihlaska):

Datum:

Pokud chcete, uvedte prosim duvod odstoupeni (neni to povinnost a divod nebude
mit vliv na vraceni kurzovného, ale poskytovateli tim pomuzete zlepSovat jeho
sluzby):



