VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLKU JOGA V
DENNIM ZIVOTE USTIi NAD LABEM, Z.S. PRO
POSKYTOVANI KURZU JOGY

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,obchodni podminky*) spolku Joga v
dennim zivot& Usti nad Labem, z.s., se sidlem Obvodové 740/14, 400 07 Usti nad
Labem, IC: 69291772, zapsaného ve veiejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Usti nad Labem, oddil L, vlozka 3306, kontaktni udaje: tel. +420 778 045 477,
email: usti@joga.cz (dale jen ,,poskytovatel*) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik*)
vzajemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé
smlouvy (dale jen ,,smlouva®) uzavirané mezi poskytovatelem a zajemcem o
konkrétni kurz jogy (dale jen ,,zakaznik®).

2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera méa v umyslu nakoupit
zbozi ¢i sluzbu od poskytovatele, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo Vvramci svého
samostatného vykonu povolani.

3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy, kterd vznika
podpisem piihlasky zékaznikem.

4, Znéni obchodnich podminek mutZze poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena pradva a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti
ptedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. PrihlaSovani do kurza

1. Novy zakaznik se mize piihlaSovat na konkrétni kurzy jogy poskytovatele bud’
telefonicky (kontaktovanim pfislusného cvicitele, ktery kurz vede a jehoZ telefonni
¢islo novy zakaznik nalezne na www.joga.cz/usti ) nebo zaslanim emailu na adresu
usti@joga.cz, a to az do vy€erpani kapacity cvi¢ebniho prostoru, ve kterém bude
pfisluSny kurz probihat. V praxi to znamena, Ze cvicitel, ktery kurz vede, informuje
nejprve nového zakaznika (telefonicky nebo emailem) o tom, zda je jesté volné misto
a pokud ano, tak ho vyzve, aby se osobné dostavil na lekci jogy. Na lekci jogy je novy
zakaznik jesté pted osobnim pievzeti piislusné piihlasky na cviceni jogy v papirové
podobé (dale jen ,,pfihlasky*) informovan o tom, ktery cvicitel poZadovany kurz vede
a jsou mu predany dalsi informace s timto kurzem souvisejici.

2. Stavajici zakaznik, ktery chce ve svém kurzu pokraovat, mlize vyuzit moznosti tzv.
»predpiihlaSovani, coz znamend, Ze pied koncem doby trvani jim navS§tévovaného
kurzu oznami tuto skute¢nost svému cviciteli.

3. Udaje uvedené v ptihlasce jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

4. Podpisem piihlasky se zakaznik zavazuje zaplatit za kurz dohodnutou cenu.

5. Piihlaska, ktera neni zakaznikem zaplacena do 14 dnt od jejiho osobniho pievzeti

zdkaznikem na lekci jogy bude stornovédna, pricemz plati, Ze poskytovatel
automaticky odstupuje od smlouvy.
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6. Po pfijeti platby na tcet poskytovatele poskytovatel v tomto piipadé zastoupeny
ptislusnym cvicitelem ustné potvrdi na lekci jogy danému zdkaznikovi jeji fadné
piijeti a tedy platnost jeho pfihlasky (vznik smlouvy).

7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat kurz jogy daného typu jedenkrat tydné ve
stanoveny den, ¢as, obdobi a misto, vyjma statnich svatki nebo pfedem oznamenych
terminti.

8. Poskytovatel ma pravo zruSit piihlasku v pfipadé, kdy neni mozné zabezpecit
objednany kurz. V takovémto piipad¢ zdkaznikovi bezodkladné vrati uhrazenou
¢astku v plné vysi, nebo mu nabidne nahradni kurz, nebo jiné feSeni, bude-li s tim
zakaznik souhlasit. Poskytovatel ma pravo zrusit prihlasku také v ptipadé, kdy se mu
nepodaii kontaktovat zakaznika (chybné uvedené nebo neuvedené kontaktni
udaje, nedostupnost apod.).

3. Ceny

1. Ceny kurzu jsou uvedeny na webové strance poskytovatele www.joga.cz/usti a na
ptislusné piihlasce.
2. Poskytovatel neni platcem DPH, kurzovné je osvobozeno od DPH bez naroku na
odpocet podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.
4. Platby

Platbu za pfihlasku mize zakaznik provést:

1. bankovnim pievodem na ucet poskytovatele,
2. platbou v hotovosti v misté konani pfislusného kurzu jogy poskytovatele.
Platba v hotovosti a pfevodem je mozna pouze v CZK.

5. Odstoupeni od smlouvy

1. Formulaf k odstoupeni od smlouvy je na konci téchto obchodnich podminek jako
ptiloha &. 2 a je mozné jej zaslat postou na adresu: Joga v dennim Zivoté Usti nad
Labem, z.s., Obvodova 740/14, 400 07 Usti nad Labem, nebo emailem na adresu:
usti@joga.cz.

6. Zaruky a reklamace
1. Vyfizovani reklamaci se fidi pfislusSnymi ustanovenimi Obcanského zdkoniku.

2. V pripadé zjisténi n¢jaké neshody tykajici se kurzu, na ktery se zakaznik ptihlasil,
musi zakaznik co nejdfive informovat poskytovatele emailem nebo telefonicky o
zjiSténych nedostatcich.

7. Ochrana osobnich udaji

1. VSechny osobni tdaje poskytnuté zakaznikem v souvislosti s piihlaskou jsou
shromazd’ované, zpracovavané a uchovavané v souladu s Natizenim (EU) 2016/679,
o ochrané osobnich tidaji — GDPR (dale jen ,,Natizeni®).

2. K poskytovani osobnich tdaji dochazi pti odevzdani ptihlasky, a to v rozsahu udaji
uvedenych zdkaznikem ve formulafi ptihlasky.

3. Zakaznik se pfed podepsanim ptihlaSky seznamil s informaci o zpracovani osobnich
udajt pro tcastniky kurzl jogy spolku Joéga v dennim zivoté Usti nad Labem, z.s.,
ktera je vefejné dostupnda bud na webovych strankach poskytovatele
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www.joga.cz/usti nebo kdykoliv k nahlédnuti p¥imo v misté konani pfislusného
kurzu jogy.

8. Vraceni kurzovného, nahrady a zruseni lekci

1.

10.

Vraceni kurzovného bez udani divodi je mozné pouze v piipadé, ze se zakaznik
odhlasi nejpozdeji do konce prvniho mésice ode dne zahdjeni zdkaznikem vybraného
kurzu (netyka se letnich kurzit). Vraci se pouze ¢astka za nevyuzité lekce pocitano od
data odhlaseni se z kurzu. V tomto jediném ptipad¢ se vraci astka pomérna: tj. ¢astka
hrazena (napt. 1 000 K¢) déleno celkovym poctem lekci za celou dobu trvani
ptislusného kurzu vyjma statnich svatka (napt. 20) krat pocet lekci nevyuzitych (napf.
18). Za lekce vyuzité jsou povazovany vsechny lekce, které v dob¢ trvani zakaznikem
vybraného kurzu probéhnou do doby, nez klient pozada o odhlaseni v rdmci prvniho
mésice. Vypocet na zakladé prikladu vyse: (1000 : 20) x 18 = 900 K¢.

Moznost vraceni kurzovného v ptipadé odhlaseni se béhem prvniho mésice (viz vyse)
neplati pii tzv. ,,predpiihlasovani®, tj. pfednostnim piihlaSovani pro stavajici klienty,
kteti chtéji pokracovat ve svém kurzu.

Dale je mozné kurzovné vratit v ptipad¢ dlouhodobé nemoci na zaklad¢ predlozeného
potvrzeni 1ékare. Za dlouhodobou nemoc se povazuje absence minimalné ve tech a
vice po sob¢ navazujicich tydnech. Absenci je nutno nahlasit (i v zastoupeni) do 10
pracovnich dnti od pocatku absence na emailové adrese usti@joga.cz a pozadat o
vraceni kurzovného do 10 dni od skonceni nemoci. Pokud ucastnik vcas
dlouhodobou absenci nenahlasi a nepozada o vraceni kurzovného, ztraci narok na
vraceni kurzovného.

Ukazkovy piiklad: Lékarskym potvrzenim dolozené absence 2 mésice. Objednéno: 5
mésici = cena kurzu 1 000 K¢&. Vyuzito: 3 mésice = cena 600 K&. K vraceni: 1 000
K¢ - 600 K¢ =400 K¢.

V piipadé absence hlaSené ¢i trvajici déle nez dva mésice ma poskytovatel pravo
piihlaSku stornovat, aby umoznil cviceni dalSim zdjemctim. V tomto ptipadé bude
zékaznikovi vraceno kurzovné ode dne nahlaSeni absence az do konce doby trvéani
piislusného kurzu dle vypoctu zminéného vyse.

V ostatnich ptipadech se kurzovné nevraci.
Kurzovné nelze vracet pti platbé fakturou nebo darkovymi poukazy.

ZameSkané lekce Ize nahradit jen v ramci zaplaceného obdobi tzn. v ramci celkové
doby trvani zakaznikem vybraného kurzu, a to po piedchozi domluvé.

V piipad¢ absence lektora zajisti poskytovatel adekvatni nahradu; nebo v piipadé
mensiho mnoZstvi cvicicich spoji paralelni kurzy; nebo ve vyjimeénych ptipadech
dojde ke zruseni kurzu (maximalné€ 1 x za semestr). V tomto ptipadé budou zékaznici
upozornéni v piedstihu emailem nebo pomoci zpravy SMS a zruSenou lekci si mohou
nahradit v jakémkoli jiném Kurzu jogy poskytovatele za ptredpokladu, ze to jeho
aktualni obsazenost a kapacita cvicebni mistnosti dovoli.

Do mirné pokrocilych a pokrocilych kurzii je doporuceno piihlasit se az po
absolvovani piedchozich dila Systému Joga v dennim Zivote.
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9. Zavéreténé informace

1. Dozor nad poskytovanim sluzeb vykonava Ceska obchodni inspekce (COI).

2. Smlouvy jejichZz soucasti jsou tyto obchodni podminky se fidi pravnimi predpisy
platnymi v Ceské republice.

3. Tyto podminky plati od 1.7.2018.

V Usti nad Labem, dne 22. kvétna 2018



PRILOHA & 1 - PROVOZNI RAD SPOLKU JOGA V DENNIM
ZIVOTE USTI NAD LABEM, Z.S.

I. Kazdy zékaznik je povinen se seznamit s provoznim fadem spolku Joga v dennim Zivoté Usti
nad Labem, z.s. (dale jen ,,provozni tad poskytovatele*). Zaplacenim piislusného kurzu
potvrzuje, ze se s provoznim fadem poskytovatele seznamil a zavazuje se jej pIlné respektovat
a dodrzovat.

1. Kazdy zékaznik je povinen se pfi vstupu do prostort urenych pro cviceni jogy na vyzvani
piislusného cvicitele prokazat jménem. Pfehled cen kurzi je dostupny na webovych strankach
poskytovatele. Zaplaceni ceny kurzu opraviiuje zakaznika ke vstupu do prostor, ve kterych se
piislusny kurz kona (dale jen ,,jogacentrum®) a K vyuzivani zafizeni a sluzeb s timto prostorem
souvisejicich.

III. Na kurz je tieba dochazet v¢as. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nevpustit zakaznika na
kurz, ktery jiz zacal. V tomto pfipadé nema zakaznik pravo na nahradu.

IV. Pted vstupem do cvicebny je zakaznik povinen vypnout svlij mobilni telefon a chovat se
tiSe, tak aby nerusil ostatni ucastniky kurzu.

V. Do cviceben si zdkaznik nenosi ani tam nekonzumuje zadné potraviny.

V1. Zakaznik dochézi na kurzy v Cistém odévu, tak aby nebyl ostatnim na obtiz a neznecistil
prostory jogacentra.

VII. V prostorach jogacentra je zakdzano koufit. V prostorach jogacentra je zakéazano
konzumovat alkohol ¢i jiné omamné latky, ¢i pod jejich vlivem navstévovat lekce a seminare.

VII1I. Poskytovatel nenese zadnou zodpovédnost za cennosti uloZené v $atn¢ (osobni doklady,
klice, cennosti, Sperky, penize, platebni karty, notebooky a jiné). Dojde-li k odcizeni ¢i ztraté
osobnich véci, je zdkaznik povinen neprodlené¢ informovat o této skuteCnosti ptisluSného
cviditele a kontaktovat Policii CR. Na dodate¢né ohlaseni kradeze i ztraty nebude bran zietel.

IX. Kazdy zakaznik je povinen fidit se pokyny pfislusného cvicitele. Vstup do cviceben je
povolen pouze bez obuvi a v ponozkach. Obuv zakaznici nechavaji v Satné.

X. Zékaznici vyuzivaji veSkerd zafizeni a vybaveni jogacentra poskytovatele na vlastni
nebezpeci. Kazdy zakaznik je plné zodpovédny za svij zdravotni stav. Poskytovatel nenese
zadnou zodpovédnost za zdravotni stav zakaznik.

Xl. Kazdy zékaznik je rovnéz povinen dodrZovat pokyny cvicitele vztahujici se ke cviceni a
vybaveni.

XI1. Jakékoli zranéni je nutné okamzité ohlasit pfitomnému cviciteli. BEhem lekci jogy nesmi
zékaznik ohrozit své zdravi, ani zdravi ostatnich uc¢astnikl. Zékladni 1€ékarni¢ka prvni pomoci
se nachazi v prostorach jogacentra poskytovatele.

XIll. Po skonfeni lekce je povinen kazdy zakaznik po sob¢ uklidit vyplijcené pomiicky.

XIV. Zékaznici jsou povinni fidit se pfislusnymi protipoZarnimi ptedpisy, zodpovédné zachazet
s majetkem poskytovatele a dbat na dodrzovani potadku v prostorach jogacentra.

XV. Zakaznici zodpovidaji za Skody vzniklé porusenim provozniho fadu poskytovatele, za
ztratu ¢i poSkozeni majetku poskytovatele, a to v plné vysi, i kdyZz byla skoda zptsobena
neumyslnym jednanim.

XVI. Tisnové telefonni linky:
112 - TISNOVE VOLANI 150 - HASICI 155 - ZACHRANKA 158 - POLICIE
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PRILOHA & 2 - FORMULAR OZNAMENI O ODSTOUPENI OD
SMLOUVY

Adresat: J(’)gavv dennim Zivot& Usti nad Labem, z.s., se sidlem Obvodova 740/14, 400 07 l:Jsti
nad Labem, IC: 69291772, zapsaného ve vefejném rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti
nad Labem, oddil L, vlozka 3306, kontaktni udaje: tel. +420 778 045 477, email: usti@joga.cz.

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy na kurz jogy:
Datum vzniku smlouvy (tj. datum thrady ceny kurzu):
Cislo ptihlasky (variabilni symbol):

Jméno a piijmeni zdkaznika:

Datum narozeni:

Bankovni spojeni pro vraceni kurzovného:

Podpis zakaznika (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢; v piipadé odesilani

emailem staci zaslani ze stejné emailové adresy, ktera byla zakaznikem uvedena na ptihlaSce)

Datum:

Pokud chcete, uved’te prosim diivod odstoupeni (neni to povinnost a divod nebude mit vliv na
vraceni kurzovného, ale poskytovateli tim pomiZete zlepSovat jeho sluzby):
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